Senast uppdaterad: 17 januari 2022
Hopens allmanna villkor

ALLMANT

Information om Hopen

Dessa allmanna villkor ("Villkor") géller for alla tjanster som Fyoocher AB (559343-5562) ("Hopen", "vi",
"var" eller "oss") tillhandahaller vara kunder ("du").

slack

Matchar studerande som soker praktik med foretag.

Kontaktuppgifter

Du kan kontakta oss genom att anvanda nagon av kontaktuppgifterna nedan ("Kontaktuppgifter"):
Telefonnummer: 08-519 72 064

E-postadress: info@hopen.se

Godkannande av Villkoren

Genom att registrera ett Konto och anvanda Tjansten godkanner du Villkoren. Om du inte godkanner
Villkoren, kan du inte skapa ett Konto och anvanda Tjansten.

Andring av Villkoren

Vi forbehaller oss ratten att nar som helst andra Villkoren. Vi kommer att meddela dig via e-post om sadana
andringar som inte ar obetydliga och vilka kommer att paverka dig. Vi kommer da att informera dig om att
det ar viktigt att invanda om du inte godkanner andringarna. Om vi inte far en sadan invandning inom trettio
(30) dagar efter det att &ndringarna meddelades kommer vi att anta att du godkanner dem. Vi kommer ocksa
anta att du godkanner andringarna i de fall du ingar ett avtal med oss, genom att exempelvis fortsatta
anvanda Tjansten, efter att de nya villkoren har bdrjat gélla. Den senaste versionen av Villkoren kommer att
finnas tillganglig pa Hemsidan.

Definitioner

"Funktioner" avser Hemsidan, ditt Konto och Tjansten tillsammans.
"Hemsidan" avser var hemsida (https://hopen.se) rérande Tjansten.
"Konto" avser det konto som du registrerar och skapar via Hemsidan .
"Kontaktuppgifter" avser uppgifterna angivna ovan.

"Integritetspolicy” avser var Integritetspolicy (https://hopen.se/privacy) som beskriver hur vi behandlar
personuppgifter.

"Tjansten" avser de tjanster som beskrivs under avsnittet "Tjansten" nedan och som tillgéngliggjorts via
Hemsidan, tillsammans med tillhérande produkter, utrustning, tjanster och information som vi tillhandahaller
dig.

TJANSTEN
Beskrivning av Tjansten

Vi tillhandahaller Vi tillhandahaller information om studerande och foretag sa att de kan matchas for praktik.
("Tjansten"). Mer information om Tjénsten finns pa Hemsidan.
Skapa ett Konto

For att fa tillgang till Tjansten behdver du skapa ett Konto. Det ar inte tillatet att Overlata Kontot till andra och
du far endast registrera ett (1) Konto. Nar ett Konto har skapats, och betalning av eventuella
forskottsbetalningar har gjorts, ar Tjansten tillganglig och klar att anvandas eller bestallas i enlighet med
instruktionerna pa Hemsidan.

Bestallning av Tjansten

Tjansten bestélls i enlighet med instruktionerna pa Hemsidan.
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Din bestallningen har bekraftats nar vi skickar en orderbekraftelse via e-post. Nar en orderbekraftelse har
skickats har du ingatt ett avtal med oss. Skulle det inte ga att bekrafta din bestallning kommer vi informera
dig om detta skriftligen och inte debitera dig nagot.

Leverans av Tjansten
Under bestallningsprocessen kommer vi att meddela dig nar och var vi tillhandahaller Tjansten.

DINA SKYLDIGHETER
Kunder

Vi erbjuder Tjansten till konsumenter (sasom definierat under nationell lagstiftning).

Du far inte kdpa Tjansten eller anvanda Funktionerna om du ar under arton (18) ar, om det inte har godkants
av din vardnadshavare.

Anvandning av Funktionerna

Nar du anvander Funktionerna maste du alltid félja gallande lagstiftning, férordningar och
myndighetsforeskrifter. Framfér allt far du inte anvdnda Hemsidan pa annat satt &n genom de granssnitt som
tillhandahalls av oss och som uttryckligen tillats enligt Villkoren. Du far inte anvanda Funktionerna pa nagot
satt som strider mot vara, eller nagon tredje parts, rattigheter eller intressen. Du atar dig att folja samtliga
instruktioner och rekommendationer som du fran tid till annan far av oss.

Du samtycker till att vara ansvarig for alla aktiviteter som sker pa ditt Konto. Inloggningsuppgifter till ditt
Konto ska alltid forvaras sakert och det ar férbjudet att dela information om ditt Konto med nagon tredje part.
Om du misstanker att ditt Konto eller dina inloggningsuppgifter anvands av en tredje part ska du kontakta
oss omedelbart genom Kontaktuppgifterna.

Vi kan komma att tillfalligt begransa atkomsten till Funktionerna for att:

e Atgérda tekniska problem eller géra mindre tekniska uppdateringar; eller

e Uppdatera andringar av Funktionerna for att uppfylla andringar i tillampliga lagar och myndighetskrav.
Om vi behdver begransa atkomsten till Tjansten kommer vi att kontakta dig i férvag. Detta géller dock inte
vid problem som ar bradskande eller vid en nddsituation.

Om du tillhandahaller inkorrekt, felaktig, inaktuell eller ofullstandig information nar du skapar ditt Konto har vi
ratt att avsla eller andra din bestéallning samt att stdnga ned ditt Konto. Detta géller &ven om du inte foljer
dessa Villkor (t.ex. om du inte betalar for Tjansten i tid) eller andra tvingande regler. Skulle en sadan
handelse intraffa kommer vi att kontakta dig och begéra att du upphdr att bryta mot dessa Villkor.

Eget innehall

Hemsidan innehaller funktioner for att ladda upp och lagra filer och annan information som du tillhandahaller
("Innehall"). Du ar ansvarig for all distribution och andra atgarder utférda av dig och pa ditt Konto.

Genom att ladda upp Innehall till Hemsidan, intygar du att du a) har nédvandiga rattigheter till de uppladdade
Innehallet eller b) har tillstdnd att anvanda Innehéllet pa ett sadant satt att Innehallet eller ditt anvandande av
Innehallet inte strider mot tillamplig lagstiftning. Vi kommer inte att kontrollera om Innehallet har laddats upp
eller distribuerats genom Hemsidan pa ett satt som ar férenligt med lag.

Genom att Iagga upp Innehall pad Hemsidan, &r du medveten om, beroende pa dina kontoinstallningar, att
sadant Innehall kan bli tillgangligt fér andra. Vi &r inte ansvariga for forlust av nagot Innehall och vi

rekommenderar dig att alltid skapa en sakerhetskopia. Vi tar inte ansvar for riktigheten i det Innehall som du
har skapat.

PRIS OCH BETALNING

Du erlagger inte nagon betalning for Tjansten.

AVTALSTID OCH UPPSAGNING
Avtalstid

Villkoren galler fran att du har bestallt Tjansten och fortsatter att galla fram till dess att avtalet ségs upp.
Uppsagning av avtalet galler med omedelbar verkan.
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Uppsagning

Du kan saga upp Tjansten genom att Genom att skicka ett e-post meddelande till info@hopen.se eller
genom att kontakta oss via vara Kontaktuppgifter.

Vid avtalstidens slut kommer din atkomst till Tjansten att upphavas omedelbart. Vi kommer aven radera eller
anonymisera all personlig information om dig, med undantag for sddan information som vi ar skyldig att
behalla enligt lag.

Tjanst som fortfarande pagar vid uppsagning ska slutféras i enlighet med dessa Villkor. Skyldigheter som
uppstar till féljd av dvertradelse av dessa Villkor ska fortsatta galla aven efter uppségning.

VART ANSVAR
Ansvar

Vi ansvarar, i forekommande fall, for att vi:

e Utfor Tjansten pa ett professionellt satt.

e Tar tillvara pa dina intressen och konsulterar dig for att undvika missforstand nar sa ar nédvandigt.
e Tillhandahaller material som ar nédvandigt for Tjansten.

e Sakerstaller att Tjansten inte utférs pa ett satt som strider mot produktansvarslagen eller
marknadsfoéringslagen.

e Avrader dig fran att anvanda Tjansten om den inte skulle vara till nytta for dig.

Fel
Tjansten ar felaktigt om:
e Resultatet inte ar professionellt utfort.

e Viinte har utfort Tjansten i enlighet med tillampliga sékerhetsféreskrifter eller i strid mot
produktansvarslagen.

e Tjansten inte stdmmer dverens med vad vi har avtalat om.
e Resultatet inte stammer 6verens med den information som vi gett i var marknadsforing.

Reklamation

Om du anser att Tjansten ar felaktig kan du reklamera genom att meddela oss via vara Kontaktuppgifter. Du
maste reklamera inom rimlig tid (inom tva (2) manader anses alltid vara rimlig tid). Du kan inte reklamera fel
som upptacks senare an tre (3) ar efter Tjanstens slutférande.

Dina rattigheter vid fel i tjansten

Vid fel har du ratt att:

e Krava att felet atgardas (vanligtvis utan extra kostnad).

e Krava prisavdrag (motsvarande vad det skulle kosta dig att atgarda felet).

e Sdga upp avtalet forutsatt att syftet med Tjansten har forverkats och vi rimligen borde ha forstatt det.
e Krava skadestand (du har ratt att krdva ersattning for skador som orsakats av felet).

Forsening

Ibland kan vi inte leverera Tjansten inom den avtalade tiden (och férseningen har inte orsakats av dig). Vid
férsening kan du:

e Krava att vi fullgor Tjansten.

e Nar syftet med Tjansten har férverkats, och vi borde ha forstatt det - sédga upp avtalet.

e Krava skadestand (du har ratt att krdva ersattning for skador som orsakats av dréjsmalet).
Havning

Om du haver Tjansten innan den har slutforts har vi ratt till ersattning fér den del av Tjansten som vi redan
utfort. Vi kan aven krava ersattning for forlust av intakter till féljd av forlorade arbetsmdjligheter.
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Tredjepartstjanster som del av tjansten

Ibland anvander vi tjanster och/eller produkter fran tredjepartsleverantérer. Dessa leverantorer agerar
utanfor var kontroll och vi &r inte ansvariga for eventuella skador som orsakats pa grund av en handling eller
en underlatenhet som ar hanforlig till sddan leverantor.

Fel och drojsmal utanfor var kontroll (force majeure)

Vi ansvarar inte for dréjsmal och fel utanfor var kontroll. Om véara leverantoérer hamnar i dréjsmal pa grund av
en handelse utanfor var kontroll, kommer vi att meddela dig om detta sa snart som mgjligt och vidta atgarder
for att minimera skadan av drojsmalet. Om vi har uppfyllt detta ansvarar vi inte for fel och dréjsmal orsakade
av handelsen, men om det finns risk for att ett vasentligt fel eller dréjsmal uppstar kan du kontakta oss for att
avsluta avtalet och fa en aterbetalning for den del av Tjansten som du har betalat fér men inte fatt.

ANGERRATT
Angerritt

Enligt lagen om distansavtal och avtal utanfér affarslokaler (distansavtalslagen) har du angerréatt i fjorton (14)
dagar, raknat fran den dagen du kdpte Tjansten.

For att utdva din angerrétt maste du informera oss om att du angrar kdpet genom att Iamna ett tydligt,
skriftligt meddelande om detta. Vanligen kontakta oss via vara Kontaktuppgifter eller anvand returformularet
som du hittar har: Konsumentverkets standardformular som du hittar har.

For att uppfylla tidsfristen for angerratten racker det att du skickar in ditt skriftiga meddelande om att du vill
utdva angerratten innan angerfristen har 16pt ut.
Effekter av angerratten

Om du ar konsument och vill utdéva din angerratt kommer vi att géra en aterbetalning av alla betalningar som
vi har tagit emot fran dig. Aterbetalning kommer att géras med samma betalningsmetod som du anvénde vid
det initiala betalningstillfallet.

Om vi redan har utfért delar av Tjansten innan du lamnat meddelande om att du vill angra ditt kop, har vi ratt
till ersattning till ett belopp som ar proportionerligt i forhallande till det totala beloppet for hela Tjansten.
Undantag fran angerratt

Din angerratt som konsument enligt distansavtalslagen géller inte om du uttryckligen har samtyckt till a) att vi
borjar utféra Tjansten under angerfristen och b) att din angerratt da inte galler.

PERSONUPPGIFTER

Vi behandlar dina personuppgifter i enlighet med var Integritetspolicy.

IMMATERIELLA RATTIGHETER
Vara rattigheter

Hemsidan ags och administreras av Hopen. Alla upphovsratter, varumarken, varunamn, loggor och andra
immateriella eller industriella rattigheter som innehas eller anvands av oss samt de som ar inkluderade i vara
Funktioner (inklusive titlar, grafiska bilder, ikoner, skript, kallkoder osv.) ar var egen, eller annan
licensgivares, egendom och far inte aterskapas, distribueras, saljas, anvandas, andras, kopieras, begransas
eller anvandas (helt eller delvis) utan vart skriftliga samtycke.

Respekt for var egendom

Du far inte, oavsett andamal, manipulera, forska fa obehorig atkomst till, &ndra, hacka, laga eller pa annat
satt justera nagot av vara material, hardvara, kallkoder eller information.

Respekt for vara immateriella rattigheter

Tjansten och annan information, inklusive alla tillhérande immateriella rattigheter, som tillhandahalls och
tillgangliggdrs av oss utgor var exklusiva egendom. Du far inte anvanda var exklusiva egendom i nagot
kommersiellt syfte eller for annat andamal utan vart skriftliga samtycke.

TILLAMPLIG LAG

Svensk lag ska tillampas pa dessa Villkor och vart rattsférhallande i dvrigt.
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KLAGOMAL OCH TVISTER

Om du har nagra klagomal, vanligen kontakta var support genom vara Kontaktuppgifter. Du kan aven
kontakta oss genom att fylla i féljande formular: .

Vi kommer alltid att i forsta hand forstka I6sa dina klagomal genom diskussioner mellan dig och var support.
Vid handelse av ett klagomal eller en tvist har du dock alltid ratt att kontakta Allmanna
reklamationsndmnden.

Tvist avseende tolkning och tillAmpning av dessa Villkor ska I6sas av Allmanna reklamationsndmnden eller
av behdrig domstol.

Du har aven mojlighet att skicka ditt klagomal till EU:s plattform for tvistldsning online (ODR-plattformen).
ODR-plattformen hittar du har: ec.europa.eu/consumers/odr.

BOLAGSINFORMATION

Fyoocher AB &r registrerat i Sverige.
Registrerad adress: Moranvagen 20A, 13333 Saltsjobaden

Organisationsnummer: 559343-5562
Momsregistreringsnummer: SE559343-556201
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